


Surdirilebilirlik Politikamiz

® Sirdurulebilir bir diinya icin;

= Misafirlerimizden gelen oneri ve sikayetlerin degerlendirilmesi, ¢6ziime kavusturulmasi ve geri
bildiriimesine dnem veririz.

Suarduralebilirlik anlayisi dogrultusunda, calisanlarimizi bilinglendirmek, gelisimine katkida bulunmak
la egitimlerimizi yapar ve her asamada aktif rol almalarini saglariz.

faaliyetlerimizde yasalara ve mevzuatlara uyariz.
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Suirdiirtlebilirlik Politikamiz

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiIMi POLITIKAMIZ

® Yasal dizenlemeler cergcevesinde faaliyetlerimizin ¢evre etki ve boyutunu degerlendirir ve etkimizin en aza
indirilmesi icin calismalar yapariz.

® Atiklarimizi kaynaginda azaltmak icin satin alma asamasinda degerlendirme yapariz.

= Atiklarimizigruplarina ve tehlike siniflarina gére en etkin sekilde ayiririz. Atiklarimizi sinifina uygun lisansli
firmalara’teslim ederiz.

iktarini azaltmayi hedefleriz.

ayrisimi, sifir atik vb. konularda personellerimize egitimler verir, bu konularda etkinlikler diizenleyerek
isafirlerimizin farkindaligini saglariz.

Dogal kaynaklarimizin etkin kullanimi icin gerekli altyapi calismalarini yapar ve dizenli takip ederek
azaltmayi amaclariz.

Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin, dogal kaynaklarimizi bilingli sekilde kullanmasi konusunda farkindalik
yaratiriz.



Suirdiirtlebilirlik Politikamiz

SATIN ALMA POLITIKAMIZ

® QOtelimize aldigimiz malzemelerde “geri donlisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi
korumaya katkida bulunuruz.

® Yerel tedarikcilerden Grin/mal tedariki saglayarak bolge ekonomisine katkida bulunur, yerel
tedarikcilerimizin oranini takip ederek sirekli artirmayi hedefleriz.

erek turistik amacl gerekse calismak icin gelen ziyaretcilerin, farkli kiltarleri ile bolgesel gelisime katki
sunduklarini, misafirperverlik gosterilmesi gerektigini biliriz.

Tum paydaslarimiza bolgenin yemek, aktivite, kiiltir ve geleneklerinin tanitilmasinda destek verir, (dini-
kiltirel mekanlar, dogal zenginlikler vb.) personellerimize egitim verir, misafirlerimize bilgilendirmelerde
bulunuruz.
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Suirdiirtlebilirlik Politikamiz

ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

» (zel gereksinime ihtiyac duyan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.) Giriin ve hizmetlerimize erisimi icin
kolayliklar diistinerek faaliyetlerimizi gergeklestiririz.

= Siurdarulebilirlik yonetim sistemimizde uygulama ve hedeflerimizi stirekli izler, dlcer ve gerekli oldugunda
duzeltici faaliyetlerimizi baslatir, planlar ve sonucglandiririz.

sinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklari olan tim misafirlerimiz, personel ve ziyaretcilerimiz
icin erfSilebilirlik, saglk ve glivenlik standartlarini nemsiyor ve tatillerini gecirdikleri veya calistiklari
lari bu standartlar dogrultusunda duzenliyoruz.

Politikalarimizda belirttigimiz tim konularda paydaslarimizi da bilgilendirerek dahil olmalarini saglariz.
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= Siirdirilebilirlik mesajimiz;

GRAND MIiR’AMOR HOTEL ailesi olarak;

kaynaklarimizi gelecek nesillere aktarabilmek ve en verimli sekilde kullanabilmek adina sizlerin destegine ihtiya¢c duyuyoruz,
Dogaya, cevreye ve insanliga borcumuz oldugunun farkindayiz.

Misafirlerimizi, personellerimizi, tedarikcilerimizi ve tim paydaslarimizi hassasiyete davet ediyoruz.
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Tesisimizde bir ¢cok yoresel ve bolgesel el sanatlari, Antalya bolgesi tablolar, pasa mangali, kozde Tiirk
kahvesi kosesi bulunmaktadir.
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Kultur, Miras ve Degerlerimiz;

NIMATION
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Yoresel el sanatlari bolumumiuzde, bakir kaplar ve ¢inicilik islemeleri mevcuttur.
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Misafirlerimize sundugumuz hamam, kese, kopuik kiltirimuizi yansitmaktadir.



79.-.

l \IIR \\I()H ‘
HOTEL

T
ANTALYA KULTUR, MiRAS VE DEGERLERIMIiz
Tarihge

Helenistik ddSnemde Bergama Krali Il. Attalos (MO 159-138), askerlerine "Gidin ve bana
yerytiziindeki cenneti bulun" der. Askerlerinin gosterdigi yeri begenen Il. Attalos, bolgenin stratejik
onemini dikkate alarak buraya bir liman sehri kurdurur ve kent, kurucusu Attalos'un adina binaen

Misafirlerimizin ve

"Ataleia" olarak adlandm.llr. Ateleia "Atta_!oi Yur.d,.l“ anlamina gelmekt.edir. i . pe rsone”erimizin internet
Antalya ve cevresinde, asirlardir stiziilen iki hayat tarzinin da mirasi vardir. Turkler buraya ilk
geldiklerinde yerlesik diizene hemen uymuslar; kéy, kasaba ve sehirler kurmuslardir. Niifusun bir kesimi sitemizden ulasabildikleri Antalya
ise Turklerin Anadolu’ya gelmesinden 6nce oldugu gibi konargocer hayati stirdtiirmustar. I ] B}
Deve, koyun gibi hayvanlan yetistirir bunlardan Urettikleri Grinleri, yerlesik halkin Griinleriyle ha kk| n d d ge nel b| |g| Ie n d iIrmemiz

degiserek ya da satarak gecinirlerdi. Et, sut, yag uretirler, kil cadir ve dogal kokboyali kilim dokurlardi. tt
Kislaklarda dar alanlara tahil, sebze ekenler bile olurdu. Hatta Osmanl ordusuna at yetistiren blylk mevcuttur.

konargoger gruplan (agiret, oymak) vardl. Bilgilendirme icerigimiz ise;
Antalya tarihcesi,

Gezilecek yerler,

Milli ve dini bayramlarda uyulmasi
gereken kurallari icermektedir.

Dogal Giizellikler

Manavgat Selalesi: Antalya’nin Manavgat ilgesinde yer alir.
Muhtesem birdoga manzarasina sahip olan selalede doga
manzaralari icinde macera yasamaya imkan veren nehrin, belirli
etaplarinda rafting ve kano gibi cesitli doga sporlari
yapilabilmektedir.
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Cevreye duyarli satinalma faaliyetlerimiz;

Tedarikgi firmalarimizi secerken yerel olmasina, cevre duyarliliklarina ve adil ticaret kavramina uyup
uymadiklarini kontrol eder ve degerlendirmeyi bu kriterlere gére yapariz.

Paketli Grlnler yerine dokme Urunler tercih ederiz,

zi postmix(min 10 It) veya fici(50 It) almaya 6zen gosteririz,

icecekleri

Buklet driinler yerine doldurulabilir dispenserleri tercih ederiz,

Teddrikcilerimizi yerelden secerek bolge ekonomisine katki saglariz,

Tk kullanimhk Grin miktarlarimizi azaltarak atik miktarlarimizi azaltmayi hedefleriz.
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Siirdurllebilirlik Raporu

= Elektrik

2021-2022 YILI KiSi BASI ELEKTRIK TUKETIM MiKTARLARI(KWH)

9,00 8,28
8,00

8,01

7,00
6,00
5,00
4,00

3,00
2,00
1,00

0,00
2021 2022

W ELEKTRIK(KWH) 8,28 8,01

*2021 ve 2022 yillari kisi basi elektrik tiketim
miktarimiz;
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Siirdiirulebilirlik Raporu

» Elektrik tasarrufu uygulamalarimiz;

Odalarimizda karth sistem kullaniyoruz ve pencere, kapi acik oldugunda klimalarimiz devreye girmiyor, dolayisiyla
enerji tasarrufu sagliyoruz,

Merdiven ve koridorlarimizda sensorli lamba mevcut,

Genel alanlarimizda spot lamba tercih ediyoruz,
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Siirdiiriilebilirlik Raporu

LNG

2021-2022 YILLARI KiSi BASI LNG TUKETIM MiKTARLARI(KG)

0,45

0,40

0,40
0,35
0,30 0,27
0,25
0,20

0,15
0,10
0,05

0,00
2021 2022

W LNG(KG) 0,27 0,40

*2021 ve 2022 yillari kisi basi LNG tliketim
miktarimiz;
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Siirdiirulebilirlik Raporu

MOTORIN

2021-2022 YILLARI KiSi BASI MOTORIN TUKETIM MiKTARLARI (LT)

0,07

0,06

0,06

*2021 ve 2022 yillari kisi basi motorin tuketim

000 miktarimiz;

0,05
0,04

0,03

0,02

0,01

0,00
2021 2022

® MOTORIN (LT) 0,06 0,05




Siirdiirulebilirlik Raporu
Su Risk Haritamiz

Dogal Hayati Koruma Vakfi yaptigi aciklamaya gore Antalya’nin kiireselde su riski yliksek kentler listesinde
bulunduguna dikkat cekmisti, dolayisiyla su kaynaklarinin yonetiminde bir yandan faaliyetlerimizi
gerceklestirirken bir yandan dogayi goz ardi eden yaklasimlar ve strdirulebilir olmayan uygulamalar karsisinda
durmali ve‘lizerimize diseni yapmaliyiz.

Dolayisiyla dogal kaynaklarimizi korumayi ve en verimli sekilde kullanmayi ilke edinmis bir isletme olarak,
Personellerimize gerekli egitimleri, misafirlerimize gerekli bilgilendirmeleri yaparak bilinclendirmek ve katki
saglamak durumundayiz,

Ozellikle susuzlukla karsi karsiya olan tilkemizde dogal kaynaklarimizi koruyarak faaliyetlerimizi
rceklestirmekteyiz.
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Siirdiirulebilirlik Raporu

2021-2022 YILLARI KiSi BASI SU TUKETIM MIKTARLARI (M3)
0,60

0,49
0,50

0,40

0,28

0,30

0,20

0,10

0,00
2021 2022

m SU (M3) 0,28 0,49

*2021 ve 2022 yillari kisi basi su tuketim miktarimiz;
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Siirdiirulebilirlik Raporu

Su tasarrufu uygulamalarimiz;

*Tum odalar ve genel alan lavabolari dahil olmak lzere klozet su haznelerimizi 6 litreden 4 litreye disurduk,

*Genel alan lavabolarimizda sensorli musluklarimiz mevcut,
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Atik YOnetimi

*Atik ayrisimini yerinde yaparak geri donisimu desteklemeyiz ve bu kapsamda lisansli atik firmalari ile
calismaktayiz.

*TUrlne gore ayristirilan atiklarimizi, uygun depolama alanlarinda topladiktan sonra calistigimiz Lisansli
firmalara teslim etmekteyiz.
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Misafir Memnuniyeti

2022 YILI MiSAFIR MEMNUNIYET ORAN!I
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

80%

*2023 yilinda misafirlerimizden
surdurulebilirlige katki beklemekteyiz.

10%

0% )
MEMNUNIYET ORANI

m 2022 80%
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Bolge Ekonomisine Olan Katkimiz

2022 YEREL TEDARIKCI ORANI(%)

100%

2022 yilinda tedarikgilerimizin %100
yerel saticilardan olusmaktadir, bu
oran bolge ekonomisine
sagladigimiz katkiyi géstermektedir

YEREL TEDARIKCi ORANI(%)
= 2022 100%



2021 ve 2022 yilh Sarf Malzeme Degisim Miktarlar

2021-2022 YILLARI KiSi BASI TEK KULLANIMLIK
TUKETIMLER(ADET)

3,50 3,21

3,00

2,50 2,43 *Sarf malzeme tuketim miktarimiz

200 2022 yilinda 2021 yilina gore 0,78 adet

5o azalmistir.

1,00

0,50

2021 2022

B KiSi BASI TEK KULLANIMLIK

TUKETIMLER(ADET) 3,21 2,43



TESEKKUR EDERIZ

“Dogaya sahip cikan gelecegine sahip cikar.”
Turk Atasozi




